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BLOQUE I. Marco del Plan de Comunicacion.

1. Introducciéon: Comunicacion y participacion piuiblica en procesos de planeamiento.

En la actualidad, existe un marco legal que brinda diversas oportunidades para llevar a cabo una participacidn
publica eficaz y efectiva, que hace posible incidir en los procesos democraticos.

Una realidad que se ha visto favorecida por transformaciones sociales y tecnoldgicas que permiten disefiar y llevar a
cabo nuevos modelos de gobierno orientados a mejorar la calidad de los servicio a la ciudadania con mayor
transparencia y facilidad en su relacién con la Administracion, orientada hacia el bien comun.

Se habla ya de necesidad de desarrollar politicas comprometidas con estrategias de comunicaciéon clara y directa,
adaptadas a las caracteristicas de cada proceso o proyecto a través de un Plan Municipal de Comunicacion y
Participacion Ciudadana (en adelante PMCPC).

En este sentido, y con motivo del proceso de elaboracién y aprobacion de la modificacidon sustancial plena de la
Modificacidn Sustancial Plena del PGO (en adelante MSP del PGO) del Término Municipal de Santiago del Teide, se
configura el presente PMCPC, donde se fijan los procedimientos de elaboracién de la MSP del citado plan de
ordenacion, asi como las posibilidades de integracion y participacion que brinda a los agentes interesados.

Asi, se construye una estrategia global que guie la comunicacidén coherente a través de recursos y medios que hagan
posible el desarrollo de acciones participativas a lo largo del proceso de elaboracién de la MSP del PGO. Una
herramienta que facilita la participaciéon efectiva de la ciudadania para hacer aportaciones sobre el municipio,
contribuyendo en la toma de decisiones relativas a la proteccion, gestién y ordenacion del territorio y sus recursos.
Una apuesta por la gestién municipal moderna, transparente e inclusiva, que incorpora a la ciudadania a las politicas
publicas con mayor nivel de transparencia y legitimidad, generando un escenario de corresponsabilidad en los
procesos de transformacién y cambio de los espacios de actividad.

Si bien, la practica de procesos participados facilita la generacidon de nuevas ideas y propuestas colectivas que vayan
mas alld de las visiones particulares y refuerza la calidad democratica de las sociedades, los limites de la
participacién quedan determinados por el grado de implicacion de la ciudadania y por la voluntad de las
instituciones — en este caso el Ayuntamiento— de ceder un margen de maniobra que histéricamente han sido
competencia exclusiva del gobierno municipal.

En definitiva, se presenta mediante este PMCPC las caracteristicas del proceso de comunicacion y participacion que
se llevara a cabo durante la elaboracidon de la MSP del PGO de Santiago del Teide. Qué, cdmo, cuando, dénde y a
quién comunicar, a través de ciertos canales, acciones y herramientas que permitan la conectividad de la actividad
publica con la ciudadania mediante procedimientos de transparentes, veraces y utiles.

2. Antecedentesy objetivos del documento.

2.1. Antecedentes.

Atendiendo al marco legislativo, a las pautas de buen gobierno y a las exigencias crecientes de integracion de los
agentes sociales en el disefio y desarrollo de politicas publicas, se contempla la elaboracion del PMCPC como
documento que responda a las lineas basicas para el desarrollo de la MSP del PGO. Un documento que se inicia en la
fase de estudios previos y preparatorios para la elaboracién de la MSP del PGO, y que se complementa a lo largo de
todo el proceso, siguiendo las consideraciones del presente documento.

De este modo, conforme al PMCPC, se promueve la participacion de ciudadanos, agentes e instituciones a través de
canales de comunicacion, tanto tradicionales, como propios de la sociedad de la informacién. El modo en que se
materializa el principio de participaciéon ciudadana en la ordenacidn, ejecuciéon y proteccién de la legalidad
urbanistica, definido en el articulo 6 de la Ley 4/2017 del Suelo y de los Espacios Protegidos de Canarias.

Esto comporta el derecho de la ciudadania respecto a:

e Los procedimientos de aprobacion de los instrumentos de ordenacién territorial, urbanistica y de los recursos
naturales.



e La iniciativa, la promocion, la gestion y el desarrollo de las actividades necesarias para hacer efectivos sus
derechos en relacion con los usos del suelo y de las edificaciones.

¢ La exigencia del cumplimiento de la legalidad urbanistica, mediante la presentacion de reclamaciones y
quejas, asi como el ejercicio de la accidon publica ante los 6rganos administrativos y judiciales.

Asi, se establece ademas que las administraciones competentes aporten las medidas necesarias para fomentar la
participacion, garantizar el acceso a la informacion y permitir la presentacion de iniciativas particulares, sin otras
limitaciones que las generales establecidas en las leyes.

En relacion a la elaboracion de la MSP del PGO, como instrumento de ordenacion de iniciativa piblica, se elabora un
programa de participacion ciudadana en el que se prevén al menos, atendiendo al contenido de la Ley:

e Facilitar Los medios técnicos y materiales necesarios para garantizar que se atienden adecuadamente las
solicitudes de informacion sobre el contenido de la ordenacion y de las posibles alternativas.

¢ La celebracion de sesiones abiertas al ptblico explicativas del documento.
¢ El material divulgativo que facilite su comprension por la ciudadania.
¢ Laposibilidad de celebrar consultas populares, de acuerdo con la legislacion aplicable.

¢ Dar contenido preciso del objeto de los anuncios de informacién publica, y de las disposiciones por la que se
regula: lugares y enlaces para la consulta, plazos y lugares para presentacién de alegaciones y cualquier otra
informacidn que se considere necesaria.

La necesidad de llevar a cabo la programacién y desarrollo de procesos participativos se fundamenta en un amplio
marco normativo en el que destaca, por ejemplo, la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la
modernizacion del gobierno local, en la que se resalta “la procedencia de incrementar la participacion y la
implicacion de los ciudadanos en la vida publica local”, advirtiendo que “si bien es cierto que en este dmbito hay que
conceder amplios mdrgenes a la potestad de auto-organizacion de las entidades locales, también lo es que la
legislacion bdsica estatal debe contener unos estdndares minimos concretos que permitan la efectividad de esa
participacion”. Unos estandares a los que el Ayuntamiento de Santiago del Teide responde, entre otros, mediante la
aprobacion del Reglamento en materia de participacion ciudadana y transparencia, aprobado definitivamente el 27
de marzo de 2017, que regula la relacién entre la ciudadania y el Ayuntamiento de la Villa Histérica de Santiago del
Teide para garantizar el funcionamiento eficaz y transparente de la accidon publica municipal y facilitar la
participacién ciudadana en la toma de decisiones.

Entre estos hitos se han aprobado y promulgando diversas disposiciones legales que han ido profundizando en la
regulacion de las condiciones de acceso a la informacidn y de participacion de la ciudadania en el gobierno de las
instituciones, y en la aplicacién y utilizacidn interactiva de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion,
para facilitar la participacion y la comunicacién con los ciudadanos y la realizacién de tramites administrativos. Entre
estas se encuentran, en el dmbito nacional:

e Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la informacion, de participacion
publica y de acceso a la justicia en materia de medio ambiente (incorpora las Directivas 2003/4/CE vy
2003/35/CE).

e Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrdnico de los ciudadanos a los servicios publicos (hoy sustituida
por la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas).

e Ley37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacién de la informacion del sector publico.

e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion y buen gobierno.

En el &mbito autondmico:

e Ley5/2010, de 21 de junio, de Fomento a la participacion ciudadana
e Ley12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacién publica.



En particular, la Ley 5/2010, de 21 de junio, de Fomento a la participacidn ciudadana, afirma en su Exposicién de
Motivos que la participacién ciudadana es uno de los pilares basicos sobre los que se asientan los sistemas
democraticos, y que, en el marco de la sociedad democrdtica avanzada a la que se refiere el Predmbulo de la
Constitucion, ello debe implicar la participacién activa de la ciudadania en el ejercicio del poder, coadyuvar a la
construccion de una identidad colectiva y conformar un espacio publico avanzado.

Por ello, la Ley pretende situar a Canarias a la vanguardia de las politicas de fomento de la participacién ciudadanay
fomentar una ciudadania activa, participativa y responsable que, como sociedad civil organizada y estructurada
pueda formular propuestas y colaborar en su aplicaciéon con todas las instituciones publicas y privadas de la
Comunidad Autédnoma de Canarias. Esta Ley regula los deberes de los poderes publicos canarios y los derechos para
la participacion ciudadana, las entidades ciudadanas como protagonista principal de una Red de Participacion
Ciudadana, los instrumentos de participacidn ciudadana y las medidas de fomento de la participacién ciudadana.

2.2. Objetivos del documento.

A través del PMCPC se espera conseguir una serie de objetivos que respondan a la MSP de la MSP del PGO con la
finalidad de contribuir a la transparencia y efectiva participacién de los agentes sociales. De este modo es posible
mejorar la credibilidad, confianza y transparencia entre la ciudadania, generar visibilidad de la entidad y reducir
distancias entre ambos.

El objetivo principal del PMCPC es recoger las formas de entender y vivir la ciudad y que la pluralidad de visiones
quede reflejada en el disefio del Plan General de Ordenacién Urbana del Término Municipal de Santiago del Teide.

A partir de los contenidos del este documento se concretan la estrategia de comunicacién y la metodologia
participativa. Una herramienta que persigue:

e Facilitar métodos y herramientas a las personas y agentes implicados en el proceso de elaboracién de la MSP
del PGO de Santiago del Teide para poder hacer, comentar y mostrar aportaciones y acuerdos sobre estas.

e Estructurar los canales, medios y herramientas que faciliten la participacién a través de procedimientos
flexibles que permitan adaptar las acciones en cada fase a lo largo de la elaboracion de la MSP del PGO, a fin
de conseguir que dicha participacién sea real y efectiva.

e Actuar respetando la igualdad de condiciones en la distribucion de la informacidn, mostrandola de forma
entendible y dando el tiempo suficiente para la aportacién de opiniones, tanto de la ciudadania en general
como de los agentes interesados e implicados.

o Respetar los diferentes grados de dedicacion (disponibilidad de tiempo y posibilidad de desplazamiento) y de
conocimientos de las personas participantes, favoreciendo canales y procedimientos adecuados para cada
tipologia de actores.

e Favorecer la elaboracion de resultados tangibles que superen la simple constatacién de opiniones, mas o
menos divergentes, que no lleven a generar conclusiones operativas.

En este sentido, a través de la configuracion del PMCPC se espera su aplicacion se esperan alcanzar contribuir al
cumplimiento de los requisitos de elaboracién de la MSP del PGO de Santiago del Teide y facilitar el cumplimiento
del deber de informacién a la ciudadania, reforzando el proceso de participacion inclusivo para la ciudadania.

En definitiva, atender la necesidad de reforzar la imagen de “Buena Gobernanza Municipal” como administracion
legitima, transparente e implicada en la participacién ciudadana decidida al PGO los valores que preocupan a los
agentes sociales y que, de manera progresiva, permite desarrollar el arraigo social respecto a su territorio.



BLOQUE II. Estrategia

3. Estrategia de Comunicacion.

3.1. Estrategias y dimensiones de la comunicacion.

La estrategia del PMCPC que se plantea va encaminada a fortalecer la correspondencia entre los vecinos y agentes
locales y el instrumento de planeamiento. Fortalecer la creacidn de un discurso que la poblacién no precise
interiorizar, sino que tenga como base intereses comunes, mas alld de disefiar un documento que Unicamente
contenga informacién y defina un modelo que no responda al entorno deseado por la poblacién.

Asi, se concretan como lineas estratégicas de la comunicacién y participacion, en la elaboracién de la MSP del PGO,
las siguientes:

La participacion como eje. El equipo de gobierno impulsa y se compromete con la poblacién para la
elaboracion y diseio de la MSP del PGO, llevando a cabo un proceso abierto, transparente y participativo en
el que los interesados puedan integrar sus ideas y propuestas a lo largo de todo el proceso.

Fomentar la cultura participativa. Es necesario reforzar los valores como la solidaridad, el compromiso
social, la corresponsabilidad en el buen gobierno, el respeto por los derechos y el ejercicio activo de la
ciudadania sujeto a los derechos y deberes.

Mejorar la calidad de la participacion. Orientada a la eficiencia y la satisfaccién de las personas implicadas a
lo largo del proceso de elaboracién del MSP del instrumento de planeamiento, a través de las diferentes
acciones previstas, mediante procesos de evaluacion.

Para guiar estas estrategias de manera integral se abordan dimensiones o variables que definen el modelo de
comunicacion.

Imagen e identidad corporativa. Engloba las acciones orientadas al desarrollo de la comunicacién en cuanto
a la transmisién del mensaje como marca propia. Forman parte de esta: la denominacidn del proceso, el logo
y eslogan, asi como el disefio de los materiales creados para difusidon y comunicacién del proceso.

Relaciéon con medios. La comunicacién externa permitira conseguir los objetivos esperados del proceso de
comunicacion y participacién y de la propia MSP del PGO. A través de diversas acciones se dara a conocer el
mensaje al publico o audiencia prevista.

Comunicacién interna. Es imprescindible que las personas que conforman la entidad publica se muestre
integrada en el proceso de elaboracidn de la MSP del PGO. Que conozcan cada fase del proceso y el acceso a
los canales y recursos a los que los agentes sociales pudieran requerir acceso.

3.2. Objetivos especificos.

La estrategia de comunicacion queda orientada a mejorar el proceso de comunicacion y de atencidn a la ciudadania
ofreciendo informacidn de interés que favorezca su conocimiento y el uso racional de productos, bienes y servicios
publicos mediante actitudes y valores civicos. En definitiva, dirigida a alcanzar las siguientes metas:

Difundir a los medios de comunicacidon notas informativas con las principales actividades y actuaciones
referentes a la elaboracion de la MSP del PGO.

Publicitar y publicar informacién en medios digitales asi como incrementar el nivel de respuestas de la
ciudadania.

Potenciar los canales de contacto entre la institucién y la poblacidn a través de Redes Sociales durante el
proceso de elaboracion de la MSP del PGO.

Incrementar el conocimiento espontdneo de la poblacidn sobre la MSP del PGO del Término Municipal.

Para ello se fijan los principios que permitan establecer una comunicacidn mas precisa entre la entidad publica y la
ciudadania atendiendo a:

La perdurabilidad del mensaje.
La eficiencia y efectividad de los esfuerzos.
El ahorro de tiempo a través de acciones de aplicacion sencilla.



e El posicionamiento del planeamiento en el contexto social dentro del marco local.
e La definicién de espacios especificos y reconocibles en los canales de comunicacién.

3.3. Mensaje.

Con el fin de conseguir el éxito de la participacidn, es imprescindible dar credibilidad al publico o audiencia a través
del mensaje. Por tanto, es primordial que este sea entendido durante el desarrollo de la comunicacion.

De este modo, se fija el mensaje principal a comunicar, concreto y con una idea sencilla y cercana, principalmente
orientada a los agentes sociales y econémicos.

3.4. Audiencia - Publico.

El entendimiento entre ciudadania y Gobierno es la base del éxito de todo plan. Para ello es imprescindible
identificar el publico al que se va a dirigir la comunicacion.

Teniendo en cuenta la orientacidén a la ciudadania de la comunicacidn politica, la principal audiencia a la que se
dirigira el plan de comunicacién serd este grupo. Sin embargo, existen otros destinatarios habituales o principales a
los que también se dirigiran las actuaciones del plan de comunicacion.

Se definen por tanto los siguientes grupos de interés:

Grupo 1. Sociedad civil o ciudadania en general: este grupo incluye, por una parte, a la poblacion en general
y, por otra, a las principales asociaciones vecinales, culturales, deportivas y otras del Término Municipal.

Grupo 2. Administracion publica. Agentes internos propios de la corporacién local, incluyendo las
autoridades municipales y empleados publicos, especialmente aquellas que trabajan en la planificacion y
gestion de los recursos o estén implicadas en el desarrollo del Plan.

Grupo 3. Sector profesional. Agentes integrados en cualquiera de los sectores de actividad econdémica
(agricultura y ganaderia, industria, comercio, turismo, etc.). Profesionales, empresas o entidades vy
organizaciones con interés o que pudieran verse afectadas por el planeamiento local, como pueden ser
asociaciones empresariales, comerciales o profesionales.

Grupo 4. Entidades relacionadas con el medio ambiente y la proteccién de la naturaleza, por su rol en la
difusién y soporte de iniciativas que contribuyan al desarrollo sustentable, a la prevencién de efectos
ambientales negativos y al control de los recursos naturales.

Grupo 5. Comunidad cientifica y técnica en relacién al planeamiento por su rol en el desarrollo de buenas
practicas y de conocimiento de los diversos ambitos que configuran el sistema urbano y ambiental.

Grupo 6. Medios de comunicacion. Prensa escrita, radio local, televisién local, agencias de noticias, medios
on-line (periodo digital, portal de noticias, blogs, etc.).

Recae sobre cada uno de estos grupos un papel fundamental para la elaboracién del instrumento de planeamiento
ya que son estos quienes conocen las caracteristicas territoriales del ambito y pueden detectar tanto las deficiencias
como las potencialidades del mismo.

3.5. Canales, medios y herramientas.

Los grupos interesados cuentan con lenguajes propios y usan diferentes medios, canales o herramientas de
comunicacién. Aunque la finalidad de su participacion sea la misma (aportar a la elaboracién de la MSP del PGO),
cada uno tiene intereses concretos.

Por esta razén se plantean medios, canales y herramientas varias para la comunicacién, que permitan llegar a los
diferentes grupos y abordar los intereses especificos en cada caso.

Asi, considerando las caracteristicas del perfil poblacional del municipio de Santiago del Teide, los medios y canales
disponibles y los que habitualmente se utilizan en procesos de comunicacién y participacién, el PMCPC contempla
canalizar las aportaciones de la sociedad civil y agentes sociales.



Participacion.

PMCPC. A través del propio PMCPC se informa a los interesados, en lineas generales, de las fases de
elaboracion del Plan General de Ordenacién asi como los procesos de participacidon ciudadana que se
contemplan en el mismo.

Mesas de trabajo. Organos consultivos de participacién ciudadana que colaboran en la gestién municipal,
aportando asesoramiento a las areas municipales de su competencia. Promueven y canalizan la participacion
de las entidades y de la ciudadania en los asuntos publicos de competencia municipal, y logran asi una mayor
implicacion ciudadana en la vida publica.

o Social. Funciona como dérgano de participacion y deliberacién en el que podrdn participar
representantes de las organizaciones econdmicas, sociales y ciudadanas mas representativas del
municipio para el debate, propuesta e informe sobre aquellas grandes materias y proyectos de
caracter estratégico y/o con repercusién en el desarrollo. Su finalidad es la de promover y canalizar
una reflexién conjunta de las entidades sociales, culturales, econdmicas y del movimiento asociativo
en torno a los grandes temas estratégicos que afecten al municipio en su conjunto, como por
ejemplo:

= Talleres de participacidn: integra la participacion para la informacién y resolucidon de
problemas y necesidades sobre usos o actividades. Se llevardn a cabo principalmente a
través de una Mesa de Participacién y Mesas Técnicas.

=  Encuentros ciudadanos: espacios de participacidn abierta a interesados, orientada al didlogo
entre diferentes agentes, donde se podrdn presentar y debatir los resultados de las fases de
la elaboracion de la MSP del PGO. Este proceso se podrd apoyar mediante proyecciones.

o Sectorial. Estos Ultimos para abordar cuestiones particulares como cuestiones socioculturales,
movilidad, desarrollo local, servicios publicos, etc., conformados por técnicos municipales,
profesionales o personas vinculadas a estas materias.

Periodos de Consulta o Informacidén Publica: canales de participacion publica previstos en la Ley y los que
tradicionalmente han servido para que los ciudadanos pudieran hacer sus aportaciones en los procesos de
redaccién o revision de los documentos de planeamiento urbanistico.

Atencion.

Oficina de urbanismo: mediante atencidn presencial se podran presentar y resolver aportaciones, dudas o
consultas en las oficinas consistoriales en los horarios de atencién establecidos.

Via telefdnica: en iguales condiciones que la oficina de urbanismo, a través del nimero de teléfono
habilitado.

Correo electrdnico: en iguales condiciones que la oficina de urbanismo, a través de la direccidon de correo
habilitada.

Difusion.

Web institucional. La web ejerce un importante papel de difusiéon de todas las iniciativas municipales y de
canalizacion de la participacidn ciudadana. El Ayuntamiento de Santiago del Teide cuenta con pdgina oficial a
través de la que las partes interesadas pueden contactar con la entidad.

Ademas se hard uso de esta para la difusidn de la informacién y tramites vinculados a la elaboracion de la
MSP del PGO. Especialmente se vinculara a los espacios de participacién ciudadana y urbanismo, haciendo
uso de la sede electrénica. www.santiagodelteide.org/

Redes sociales. A través de los perfiles sociales vinculados a los medios de comunicacion local, se podrdn
realizar difusiones de convocatorias y sesiones para abordar cuestiones de interés sobre la elaboracion y
contenido de la MSP del PGO.

Notas de prensa: se recurre a prensa escrita con acciones de difusion e informacidn general sobre el proceso
de elaboracién de la MSP del PGO del Término Municipal.

Radio y television local: canales a través del cual se podra hacer difusién de convocatorias y sesiones para
abordar cuestiones de interés sobre la elaboracion y contenido de la MSP del PGO.

Carteleria y tripticos: apoyaran la difusion sobre la necesidad y beneficios de la participacion ciudadana en la
elaboracion de la MSP del PGO a lo largo de todo el proceso. Ademas, seran utilizados para informar sobre
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las lineas estratégicas y fases de desarrollo del plan, asi como periodos y canales de participacién. Se hara
uso de carteleras ubicadas en el espacio publico del municipio y tablones de locales sociales y otras
instalaciones de uso publico, ademds de buzoneo. Activos, principalmente, previo a los periodos de
participacién a lo largo del proceso.

3.6. Equipo organizador y coordinador del proceso.

Los miembros de la organizacidn y coordinacion del proceso de comunicacion y participacién para la elaboracion de
la MSP del PGO de Santiago del Teide serdn los responsables del Area de Urbanismo, del Area de Participacién
Ciudadana y de Comunicacidn y Prensa del Ayuntamiento de Santiago del Teide; ademds de los miembros del equipo
redactor.

Desde el Area de Urbanismo se orienta la planificacién y desarrollo del municipio conforme a las lineas estratégicas
fijadas por el Ayuntamiento. La ordenacién del espacio fisico y sus recursos, atendiendo a los principios de
sostenibilidad y respeto al entorno natural a fin de cumplir con las previsiones ajustadas al marco juridico
correspondiente manteniendo bajo control la implantacién de las actividades adecudandose al modelo de desarrollo
urbano, econdmico y social definido. Labor que incorpora elementos transversales que afectan al urbanismo actual
como participacién ciudadana, sostenibilidad, movilidad, género, seguridad, etc. teniendo en consideracidn el marco
legislativo respecto a Ordenacién Territorial, Planes Sectoriales, Legislacion Medioambiental, Legislacidon de Suelo y
Urbanismo, entre otros.

El Area de Participacién Ciudadana y Transparencia impulsa y desarrolla el modelo de participacién de la poblacién
de Santiago del Teide, tanto para las personas asociadas como con caracter individual, siempre que estén
interesadas en tomar parte. Esta drea quedara sujeta a la actividad de asociaciones y colectivos del tejido social del
municipio. Estructura sobre la que se articula la participacidn de las entidades locales.

En cuanto a las relaciones con los medios de comunicacién, serd el Area de Medios de Comunicacién quien se
encargue de gestionar las acciones relacionadas. En funcidon de las circunstancias, se responsabilizard de la
informacién ciudadana en cualquier tipo de soporte, sirviendo de cauce y como medio de apoyo los recursos
humanos vinculados a los medios de comunicacion local.

Por su parte, el equipo redactor asistira en el disefio y aplicacion de los procesos y metodologias de comunicacién y
participacién mediante un servicio riguroso, creativo y adaptado a las caracteristicas y necesidades especificas de la
realidad local abordando cualquier aspecto determinante para la elaboracion de la MSP del PGO. Responsables del
disefio y programa de las acciones de comunicacién y participacién contenidas en este documento, planteadas con la
colaboracién de Grupo MUSE, equipo de intervencién especializado en el desarrollo de metodologias participativas.



BLOQUE III. Definicion de las acciones.

4. Cronograma, estructuray contenidos de participacion.
4.1. Objetivos especificos.

La metodologia participativa utilizada a lo largo del proceso se disefia e implementa con el fin de promover la
transparencia y dar mayor visibilidad al proceso de redaccién y aprobacién de la MSP del PGO al implicar a todos los
sectores interesados desde el origen del proceso de elaboracién, en base a los siguientes objetivos:

¢ Obtener informacién de la ciudadania sobre el territorio urbano y el medio ambiente, haciéndola participe
en la toma de decisiones.

e Facilitar métodos y herramientas para hacer aportaciones, comentarlas y mostrar el grado de acuerdo.

e Favorecer la elaboracidon de resultados tangibles.

e Respetar los diferentes grados de dedicacion y de conocimientos de los participantes, favoreciendo canales y
procedimientos adecuados para cada tipologia de actores.

e Complementar e integrar sesiones presenciales con plataformas telemdticas, a través de canales y
procedimientos que permitan facilitar la participacion.

e Ajustar y adaptar el proceso para los Consejos Municipales y hacerlo en la misma linea para la ciudadania en
general, respetando la igualdad de condiciones en la distribucion de la informacién, mostrandola de forma
entendible y dando el tiempo suficiente para la aportacién de opiniones.

Estos objetivos se integran en un proceso metodoldgico orientado a la obtencién de resultados para enriquecer la
elaboracion de la MSP del PGO de Santiago del Teide.

4.2. Cronograma.

El cronograma de elaboracion y participacién de la MSP del PGO, previsto para cada fase del proceso, quedan
recogidas en el ANEXO | del PMCPC.

4.3. Plan de accion.

Las acciones que se plantean para la elaboracion del MSP del PGO se soportan en el PMCPC que podra ser
consultado durante todo el proceso, considerando que se trata de un documento vivo, en constante evolucion.

De igual modo, la atencién personalizada a través de la oficina de urbano, via telefénica o mediante correo
electrdnico, asi como la web institucional, estardn permanentemente disponibles en los horarios que se establezca.

Por su parte, las redes sociales y medios de comunicacion tradicionales como radio o televisién, se mantendran
activas, asi como la posibilidad de realizar intervenciones tipo cufia o entrevistas en los medios locales. De igual
modo, las notas de prensa, seran enviadas a los medios pertinentes en los momentos que se considere preciso,
atendiendo a las diferentes fases de elaboracion del plan.

Se elaborara carteleria y tripticos, considerando estos como medios de difusion masiva en relacién a encuentros
ciudadanos, periodos de consulta e informacidn publica y mesas de trabajo.

El contenido y alcance de cada una de las acciones quedard detallado en las fichas que se incorporaran en la
memoria del proceso de participacion ciudadana.



BLOQUE IV. Control y seguimiento.

5. Control y seguimiento.

El control y el seguimiento del PMCPC se realizan para medir y corregir su eficacia en el proceso de comunicacién y
participacién, orientando los resultados a la mejora del modelo de participacion ciudadana, con el fin de valorar el
cumplimiento de objetivos. De este modo, si los resultados de la participacién no han sido los esperados, es posible
llevar a cabo acciones de mejora del PMCPC que reviertan en el incremento de su eficacia, distinguiéndose los
siguientes niveles:

¢ Ciudadania a titulo individual.
e Entidades ciudadanas.

e Técnico.

¢ Politico.

De esta manera, se prevé cuando y como se aplicaran las herramientas de evaluacién, con la siguiente finalidad:

e Medir la eficiencia y los resultados de la participacién.
e Formular analisis pertinentes desde el punto de vista de la accién y la decision que planteen mejoras a
futuro.

Esta fase del proceso configura un modelo permanente de andlisis de resultados para la evaluacidn de las acciones,
procesos y organos que dependan del PMCPC.

5.1. Sistema de evaluacion.

El sistema de evaluacion se lleva a cabo mediante una comision de representacion politica, técnica y vecinal, con
representantes de los grupos politicos, del personal técnico de la administracién local y de las entidades ciudadanas
y ciudadania interesada a titulo individual.

Criterios e indicadores de evaluacion.

Aspectos como la transversalidad, metodologias, eficacia y eficiencia de la participacién, informacidn y visibilizarian,
permitiran analizar cuestiones susceptibles de cambio y mejora de las acciones a lo largo del proceso de elaboracién
de la MSP del PGO. Algunas en todos los casos, mientras que otras son solo para ciertos procesos u érganos de
participacién, foros, o comisiones, o incluso, solo para la evaluacién final del propio PMCPC.

En particular, los indicadores a considerar se concretan en:

e Numero de alegaciones/sugerencias recibidas.
e Numero de participantes en las convocatorias presenciales.
e Numero de propuestas integradas en la MSP del PGO.

Esquematicamente podemos sintetizarlos en las siguientes categorias segun el aspecto que intentan analizar:

e Coordinacién entre los actores implicados (ciudadania, corporacién local y equipo redactor).
Eficacia del proceso de comunicacién del PMCPC.

Diversidad en el perfil de los participantes y formas de participacién.

Capacidad y eficacia de las propuestas

Canales de difusion e informacién.

e Pluralidad de la informacién producida.

e C(Claridad y utilidad de la informacion producida.

e Mejora de relaciones entre actores.

e Generacién de cultura participativa.

Informes de seguimiento.

Los informes de seguimiento tendran presencia tras la entrega de cada fase. El Area Participacién Ciudadana, en
colaboracién con el equipo redactor, recogerd los aspectos destacados de la acciones desarrolladas, emitiendo dicho
informe a los distintos agentes implicados en donde se incluird el nimero de alegaciones/sugerencias, acciones de
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mejora para la siguiente fase, nimero de encuentros, convocatorias de participacion, publicaciones en la web o
redes, apariciones en prensa, nUmero de participantes, publico o audiencia.

En este marco, se llevard a cabo la difusion de los resultados del proceso de participacion, mediante una
presentacion grafica, a través de la exposicion publica general en la que se elaborardn una serie de paneles
informativos con las principales fases, contenidos y resultados.

Los resultados del proceso de Participacidn Publica, asi como la memoria del mismo, se publicardn en la Web para
que los interesados puedan acceder a esta informacion.

Reuniones de evaluacion.

Remitidos los informes, y con el objeto de realizar un analisis y valoraciéon de los mismos, desde el area de
Participacion Ciudadana se coordinaran:

e La convocatoria de las comisiones.
e ladinamizacién de las mismas.
e larecogida de aportaciones (preguntas, valoraciones, propuestas de cambios en la planificacidn).

6. Evaluacion final.

Ultimada la elaboracién de la MSP del PGO, se llevard a cabo la evaluacién final de las acciones de comunicacién y
participacién mediante la redaccién de un documento o memoria que recopile informacién de las distintas fases de
tramitacién de la MSP.

Dicha memoria contendra al menos:

e Latemporalizacién del proceso participativo.

o Laidentificacion de las autoridades locales y agentes sociales designados como interlocutores.

e Los puntos de contacto y procedimientos para obtener la informacién de las consultas publicas.

e Los contenidos y resultados de las entrevistas personales, de las reuniones de grupos sectoriales, de los
talleres de trabajo, de los debates familiares y de aquellas actividades contempladas por el PMCPC, asi como
la caracterizacion del publico que lo llevo a cabo y las consultas realizadas.

e Una relacidn de las decisiones adoptadas asi como la consideracion de los resultados obtenidos para la
futura tomas de decisiones.

Este documento y las versiones posteriores se publicaran en la pagina Web del Ayuntamiento de Santiago del Teide,
y también sera mostrado en la exposicién publica de la MSP del PGO, asi como en cada una de las actividades de
difusién que se realicen a lo largo del proceso.
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ANEXO I. Cronograma
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