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1. INTRODUCCION

El 20 de septiembre de 2018 entraron en vigor la mayoria de las provisiones del nuevo Real Decreto
1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles
del sector publico que traspone al ordenamiento juridico espafiol el Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2016, sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos moviles de los organismos del sector publico.

Entre las nuevas medidas puestas en marcha destaca la necesidad de establecimiento de una politica de
monitorizacion y reporte del estado de cumplimiento que se desarrolla en virtud del capitulo 11l sobre control,
revision, seguimiento y presentacion de informes del citado Real Decreto. Segun el Real Decreto, el Ministerio
de Politica Territorial y Funcién Publica, a través de la Secretaria General de Administracion Digital, en el
marco del Observatorio de Accesibilidad Web, es el encargado de coordinar y llevar a cabo estas acciones.
Actualmente estas competencias han sido transferidas al Ministerio de Asuntos econémicos y Transformacion
digital.

La Comisién Europea ha establecido en la Decision de Ejecucion (UE) 2018/1524, dos métodos de revision
que deberan aplicar los estados miembros, el método simplificado y el método en profundidad.

El Observatorio de Accesibilidad Web ha desarrollado la Metodologia de Seguimiento Simplificado UNE-EN
301549:2022, utilizada por el estado espafiol para aplicar el seguimiento simplificado, desarrollada en base a la
norma espafiola UNE-EN 301549:2022 Requisitos de accesibilidad para productos y servicios TIC, que es la
traduccion espafiola de la norma EN 301549 V3.2.1 (2021-03) Requisitos de accesibilidad para los productos y
servicios de las TIC. Estas normas estan a su vez alineadas con las WCAG 2.1 del W3C.

Este informe se emite a solicitud del interesado desde el Servicio de Diagnéstico en linea. Este servicio ofrece
una estimacion de la situacion de accesibilidad del sitio web basado en la metodologia anteriormente indicada.

Este documento NO constituye el “Informe de revisiébn de la accesibilidad” que se
debera realizar siguiendo los requisitos del articulo 17 del RD 1112/2018 para las
revisiones de accesibilidad.

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (12/11/2023)
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1.1. COMO UTILIZAR EL INFORME

En primer lugar es necesario comentar, que junto con este informe de accesibilidad web, también se recibe un
archivo codigo_fuente.zip, que contiene el cddigo en base al cual se ha realizado la evaluacién de accesibilidad
y se han detectado los errores. Cuando el informe solicitado es de Sitio web o de Listado de paginas, el archivo
contiene una carpeta por cada pagina analizada, y dentro de la cual se almacena el cédigo HTML, el archivo
CSSy las referencias de la pagina en cuestion. Cuando el informe solicitado es de Cédigo fuente, el archivo
contiene el archivo que el usuario ha enviado al servicio de diagnéstico, con el mismo nombre con el que el
usuario lo envié.

A continuacién, se detalla como esta organizado el informe actual.

En primer lugar, en funcion del tipo de analisis solicitado (Codigo fuente o Sitio Web / Conjunto de URLS), el
"apartado 2" serd "2. Cdadigo fuente analizado" o "2. Muestra de paginas". El apartado 2. Cddigo fuente
analizado indica el nombre del fichero de cédigo fuente analizado. El apartado 2. Muestra de paginas indica el
listado de paginas web analizadas, cuyo numero varia en funcion de la complejidad del sitio web.

El apartado 3 Resumen de resultados es el apartado clave a leer y procesar en primera instancia, dado que
aporta la vista general de situacién del sitio web. Recoge un resumen de los resultados del informe, indicando
la puntuacién del sitio web, el nivel de adecuacion estimado asi como la situacion de cumplimiento estimada.
También se aporta la Puntuacién media de cada pagina analizada asi como la Puntuacion media de cada
verificacion a nivel de sitio web. Este apartado recoge informacién agregada, ya sea a nivel de sitio web, a nivel
de pégina (indicando la puntuaciéon media de la pagina agregando el conjunto de verificaciones) o a nivel de
verificacion (indicando la puntuacion media de la verificacién agregando la informacion de todas las paginas).

El apartado 4 Resultados por verificacion es clave para profundizar en el conocimiento de la situacién de
accesibilidad del sitio web. Se debe consultar siempre antes de proseguir con la lectura del informe. Este
apartado presenta en modo tabla el valor y la modalidad para cada una de las verificaciones y para cada una
de las paginas analizadas. Ademas, en la ultima fila de la tabla se recoge la conformidad estimada de cada una
de las verificaciones a nivel de sitio web. Estas tablas aportan mucha informacién, pues permiten obtener una
visién rapida de qué verificaciones estan fallando y en qué paginas. A partir de esta informacion, sera mas
sencillo tomar decisiones sobre qué errores corregir antes o qué paginas (o tipo de paginas) concentran la
mayor parte de los problemas.

En funcion de las conclusiones anteriores, se pueden consultar para cada una de las paginas que mas nos
interesen el apartado Resultados: Pagina X, que muestra informacion descriptiva de los resultados de cada
pagina, indicando el valor y la modalidad para cada una de las verificaciones. El apartado “Incidencias”
aparece solo cuanto existan fallos de accesibilidad. En dicho apartado se muestran las comprobaciones en las
que la pagina web esta fallando, junto con su localizacién exacta dentro del cédigo fuente, una descripcién del
error y una posible solucién. Esto dependera de la complejidad concreta del error.

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (12/11/2023)
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1.2. PASOS A SEGUIR TRAS RECIBIR EL INFORME

Con el objetivo de ayudar al destinatario de este informe, a continuacién se indican los pasos a realizar tras
recibir el informe:

- Corregir los errores de accesibilidad indicados en este informe en el apartado 'Incidencias' de cada
pagina. En caso de tener dudas con respecto a la informacién suministrada en el informe, se puede
utilizar para resolverlas el foro disponible en la pestafia “Colaboracion”, dentro de la comunidad de
accesibilidad.

- Solicitar un nuevo informe al servicio de diagnéstico en linea del Observatorio para verificar la
consolidacion de los cambios realizados en la fase anterior.

Hasta aqui, se estaria cumpliendo con la mejora de la accesibilidad en el marco del seguimiento simplificado
establecido en la Decision de Ejecucion (UE) 2018/1524 (subconjunto de criterios de conformidad de
verificacion automatica)

En cualquier caso, esta revision deberia ser complementada para considerar todos los requisitos de
accesibilidad de la UNE-EN 301549:2022 tanto de revision automatica como manual. Como material de ayuda
para complementar la evaluacién puede consultar la Guia de validacion de accesibilidad web disponible en el
PAe, que entre otras cuestiones, contiene una relacion de herramientas gratuitas para apoyarse en la
realizacion de ese proceso.

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (12/11/2023)


http://administracionelectronica.gob.es/comunidades/accesibilidad
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2. MUESTRA DE PAGINAS

Teniendo en cuenta la complejidad del sitio web, a continuacion se detalla la muestra de paginas incluidas en
el presente analisis:

Pagina URL
Pagina 1 https://sede.santiagodelteide.es/
Pagina 2 https://sede.santiagodelteide.es/publico/procedimiento/TRO1
Pagina 3 https.//sede.santiagodelteide.es/publico/territorio/cexp
Pagina 4 https://sede.santiagodelteide.es/publico/edictos/2023000075
Pagina 5 https.//sede.santiagodelteide.es/Publico/Interrupciones
Pagina 6 https.//sede.santiagodelteide.es/publico/directorio
Pagina 7 https://sede.santiagodelteide.es/publico/habitantes/genero
Pagina 8 https.//sede.santiagodelteide.es/transparencia
Pagina 9 https.//sede.santiagodelteide.es/publico/mapa
Pagina 10 https.//sede.santiagodelteide.es/publico/territorio/eiel
Pagina 11 https://sede.santiagodelteide.es/publico/contenido/AVISO_LGL
Pagina 12 https.//sede.santiagodelteide.es/publico/recaudacion/pago
Pagina 13 https://sede.santiagodelteide.es/publico/contenido/COOKIES
Pagina 14 https://sede.santiagodelteide.es/publico/contenido/norma
Pagina 15 https://sede.santiagodelteide.es/transparencia/economica/analisistributos
Pagina 16 https://sede.santiagodelteide.es/transparencia/datos/catalogo
Pagina 17 https.//sede.santiagodelteide.es/transparencia/economica/periodo/medio/pago
Pagina 18 https.//sede.santiagodelteide.es/publico/noticia/3
Pagina 19 https://sede.santiagodelteide.es/publico/contenido/accesibi
Pagina 20 https://sede.santiagodelteide.es/transparencia/economica/gastos
Pagina 21 https.//sede.santiagodelteide.es/publico/ordenanzas
Pagina 22 https.//sede.santiagodelteide.es/publico/contenido/RAT
Pagina 23 https.//sede.santiagodelteide.es/publico/actividades
Pagina 24 https.//sede.santiagodelteide.es/publico/contenido/condicion
Pagina 25 https.//sede.santiagodelteide.es/publico/contenido/PRIVACIDAD
Pagina 26 https://sede.santiagodelteide.es/transparencia/economica/ingresos
Pagina 27 https://sede.santiagodelteide.es/publico/contenido/EMPLEQO
Pagina 28 https.//sede.santiagodelteide.es/publico/privacidad
Pagina 29 https.//sede.santiagodelteide.es/publico/interoperabilidad
Pagina 30 https.//sede.santiagodelteide.es/publico/noticia/3#contenido
Pagina 31 https://sede.santiagodelteide.es/publico/contenido/PER_INFO
Pagina 32 https://sede.santiagodelteide.es/transparencia/economica/gastos/comparativa
Pagina 33 https.//sede.santiagodelteide.es/publico/busqueda

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (12/11/2023)
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https://sede.santiagodelteide.es/publico/busqueda
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El analisis se ha ejecutado con la siguiente configuracion:
- Origen: https.//sede.santiagodelteide.es/
- Forma de seleccion de paginas: aleatoria
- Complejidad: Media
- Profundidad 4
- Amplitud 8
- Seleccion restringida a directorio: No
- Comprobacion de enlaces rotos: No
- Metodologia Seguimiento Simplificado UNE-EN 301549:2022

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (12/11/2023)
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3. RESUMEN DE RESULTADOS

3.1. RESULTADOS GLOBALES
En este apartado se muestran los resultados globales del sitio web calculados de acuerdo a la metodologia
actual del Observatorio de Accesibilidad Web. Los resultados calculados son los siguientes:

La puntuacién media del sitio web refleja la cantidad de verificaciones de accesibilidad que se satisfacen
correctamente, ya sean de nivel de adecuacion A o AA. Por lo tanto, cuanta mas alta sea la puntuacion, mas
verificaciones de accesibilidad se estdn cumpliendo.

El nivel de adecuacion estimado del sitio web (No valido, A o AA) esta relacionado con el nivel de adecuacion
de las verificaciones que se satisfacen. Si los fallos se concentran en verificaciones de nivel de adecuacién A,
el nivel de adecuacioén estimado serd 'No valido' aunque la puntuacién media del sitio web sea alta.

La situacién de cumplimiento estimada del sitio web (No conforme, Parcialmente conforme o Plenamente
conforme) esta relacionada con la conformidad (No aplica, Conforme o No conforme) de cada una de las
verificaciones a nivel de sitio web.

Los datos reflejados son ESTIMATIVOS. Para conocer la situacién REAL es SIEMPRE
necesaria una revisién manual experta complementando todos los requisitos de UNE-
EN 301549:2022.

Resultado

Puntuaciéon media del sitio web 4.32

Nivel de adecuacion estimado No Valido

Situacion de cumplimiento estimada No conforme

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (12/11/2023)
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A continuacién se muestra la distribucidn de paginas segun el nivel de adecuacion estimado (No valido, A o
AA).

Distribucion de paginas segun el Nivel de adecuacion estimado
No Valido

N® Paginas: 33
(100%)

PBnovalido [ ]a [lAA

Nivel de adecuacion estimado Numero de paginas Porcentaje de paginas
AA 0 0%
A 0 0%
No Valido 33 100%
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3.2. PUNTUACION MEDIA Y NIVEL DE ADECUACION ESTIMADO DE CADA

PAGINA

Se muestra a continuacion de forma esquematica el resultado obtenido en el analisis individual de cada péagina,
indicando la Puntuacion Media de Pagina (PMP) y el grado de adecuacién en cada caso.

En el eje X de la grafica se muestran las paginas analizadas en el sitio web, mientras que el eje Y representa la

puntuacién obtenida por cada una de ellas. Ademas, la barra de puntuacién de cada pagina indica mediante el
caédigo de color "Rojo - Amarillo - Verde", el grado de adecuacion obtenido (No Valido, A, AA).

Puntuacion media y Nivel de adecuacion estimado de pagina
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Puntuacion Media Nivel de adecuacion estimado
Pagina 1 4.2 No Vélido
Pdgina 2 4.7 No Valido
Pdgina 3 4.2 No Valido
Pagina 4 4.2 No Vélido
Pagina 5 5.0 No Valido
Pagina 6 3.7 No Valido
Pagina 7 5.0 No Vélido
Pagina 8 4.5 No Valido
Pdgina 9 4.2 No Valido
Pagina 10 3.7 No Vélido
Pagina 11 4.2 No Valido
Pagina 12 4.2 No Valido
Pagina 13 3.5 No Vélido
Pdgina 14 4.7 No Valido
Pdgina 15 4.7 No Valido
Pagina 16 3.7 No Vélido
Pagina 17 4.0 No Valido
Pagina 18 4.7 No Valido
Pagina 19 4.2 No Vélido
Pdgina 20 4.0 No Valido
Pédgina 21 3.7 No Valido
Pagina 22 4.7 No Vélido
Pagina 23 4.7 No Valido
Pagina 24 4.2 No Valido
Pagina 25 4.2 No Vélido
Pdgina 26 4.0 No Valido
Pdgina 27 4.7 No Valido
Pagina 28 4.7 No Vélido
Pagina 29 4.7 No Valido
Pagina 30 4.7 No Valido
Pagina 31 4.2 No Vélido
Pdgina 32 4.5 No Valido
Pdgina 33 4.2 No Valido
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3.3. PUNTUACION MEDIA DE VERIFICACION A NIVEL DE SITIO WEB

A continuacion se presentan, a nivel de sitio web, la puntuacién media de cada verificacion agregando los
resultados de todas las paginas analizadas, en primer lugar para las verificaciones de nivel de adecuaciéon Ay
en segundo lugar para las verificaciones de nivel de adecuacion AA.

El eje X de las gréficas representa cada una de las verificaciones analizadas en un nivel de adecuacion, y el
eje Y presenta la Puntuacién Media de verificacion (PMV) obtenida agregando los resultados de todas las
paginas analizadas. Aquellas verificaciones con una puntuaciéon méas baja son las que presentan mayores
problemas de accesibilidad y sobre las cuéles habra que concentran los esfuerzos de mejora. Los valores "NP
- No puntta" indican que no hay ningln elemento de ese tipo analizable en la muestra y, por lo tanto, no
suponen problemas de accesibilidad.

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (12/11/2023)
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3.3.1. PUNTUACIONES MEDIAS DE VERIFICACIONES. NIVEL A

Puntuacion media de verificacion. Nivel de adecuacion A

10

117 12 13 14 15 16 1.7 18 19 170 1.11 1132 1.13 1.4

Verificacion Puntuaciéon media

1.1 Existencia de alternativas textuales 0
1.2 Uso de encabezados 0
1.3 Uso de listas 8.20
1.4 Tablas de datos 5
1.5 Agrupacién estructural 6.70
1.6 Separacion de contenido y presentacion 0
1.7 Identificacion del idioma principal 10
1.8 Navegacion con javascript accesible y control de 9.10
usuario
1.9 Formularios y etiquetas 0
1.10 Formularios y estructura 4.80
1.11 Titulo de pagina y de marcos 0
1.12 Enlaces descriptivos 8.20
1.13 Cambios de contexto 10
1.14 Compatibilidad 0
Puntuacion Media A 4.43
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3.3.2. PUNTUACIONES MEDIAS DE VERIFICACIONES. NIVEL AA

Puntuacion media de verificacion. Nivel de adecuacion AA

10 10 10

0

21 22 23 2.4 25

Verificacion Puntuacion media

2.1 Identificacion de los cambios de idioma 10
2.2 Legibilidad y contraste 0
2.3 Maquetacién adaptable 10
2.4 Mdltiples vias de navegacion 10
2.5 Independencia del dispositivo 0
2.6 Navegacion consistente 0
Puntuacion Media AA 5.00

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (12/11/2023)
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4. RESULTADOS POR VERIFICACION Y PAGINA

En este apartado se presenta en modo tabla el Valor y la Modalidad de cada una de las verificaciones
recogidas en la metodologia del observatorio y para cada una de las paginas analizadas.

Ademas, la Ultima fila de cada tabla recoge la Conformidad estimada de cada verificacion a nivel de sitio web.

Por lo tanto, se puede ver de forma rapida y visual en qué paginas hay que concentrar esfuerzos para mejorar
los resultados del observatorio (aquellas con modalidad Falla o puntuacién cero).

Una péagina tendra Valor "0" y Modalidad "Pasa" cuando tenga algun problema menor de accesibilidad. Esto
quiere decir que hay algun aspecto que corregir pero este no es tan grave como para asignarle modalidad
"Falla". Para mejorar la accesibilidad los primeros esfuerzos se deben enfocar en solucionar los problemas que
originan modalidad "Falla”.

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (12/11/2023)
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4.1. TABLA DE RESULTADOS POR VERIFICACION Y PAGINA. NIVEL A

Pagina . . 1.3 14 15 . . . 19 110 1.11 112 1.13 1.14
Pagina 1 OF OF OFOF
Pagina 2 OF OF OF
Pagina 3 OF OF - OF
Pagina 4 OF OF OF
Pagina 5 OF OF OF
Pagina 6 OF OF OF
Pagina 7 OF OF OF
Pagina 8 OF OF OF
Pagina 9 OF OF OF
Pagina 10 OF OF - OF
Pagina 11 OF OF OF
Pagina 12 OF OF OF
Pagina 13 OF OF OF
Pagina 14 - OF OF OF
Pagina 15 OF OF OF
Pagina 16 OF OF OF
Pagina 17 OF OF OF
Pagina 18 OF OF OF
Pagina 19 -n OF OF OF
Pagina 20 - OF OF OF
Pagina 21 OF OF OF
Pagina 22 OF OF OF
Pagina 23 OF OF OF
Pagina 24 OF OF OF
Pagina 25 OF OF OF
Pagina 26 - OF OF OF
Pagina 27 OF OF OF
Pagina 28 OF OF OF
Pégina 29 OF OF OF
Pagina 30 OF OF OF
Pagina 31 OF OF OF
Pagina 32 OF OF OF 1P M3
Pagina 33 OF - OF OF
Sitio web NC NC NC NC
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Modalidad de Verificacién en una
pagina

-2 Valor No Puntta

1: Valor 1

0: Valor 0

P: Modalidad PASA

F: Modalidad FALLA

@ O0 Accesibilidad

Conformidad de verificacién en el sitio
web

C: Conforme

NC: No conforme

NA: No aplica

Observarorio de

Verificaciones

1.1 Existencia de alternativas textuales

1.2 Uso de encabezados

1.3 Uso de listas

1.4 Tablas de datos

1.5 Agrupacion estructural

1.6 Separacion de contenido y
presentacion

1.7 Identificacion del idioma principal

1.8 Navegacion con javascript accesible
y control de usuario

1.9 Formularios y etiquetas

1.10 Formularios y estructura

1.11 Titulo de pagina y de marcos

1.12 Enlaces descriptivos

1.13 Cambios de contexto

1.14 Compatibilidad

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (12/11/2023)
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Observarorio de

OY Accesibilidad

4.2. TABLA DE RESULTADOS POR VERIFICACION Y PAGINA. NIVEL AA

Pagina 2.1
Péagina 1 1P
Pagina 2 1P
Pagina 3 1P
Pagina 4 1P
Pagina 5 1P
Péagina 6 1P
Péagina 7 1P
Pagina 8 1P
Pagina 9 1P
Pagina 10 1P
Pagina 11 1P
Pagina 12 1P
Pagina 13 1P
Pagina 14 1P
Pagina 15 1P
Pagina 16 1P
Pagina 17 1P
Pagina 18 1P
Pagina 19 1P
Pagina 20 1P
Pagina 21 1P
Pagina 22 1P
Pagina 23 1P
Pagina 24 1P
Pagina 25 1P
Pagina 26 1P
Pagina 27 1P
Pagina 28 1P
Pagina 29 1P
Pagina 30 1P
Pagina 31 1P
Pagina 32 1P
Pagina 33 1P
Sitio web C

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (12/11/2023)
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Modalidad de Verificacién en una
pagina

-2 Valor No Puntta

1: Valor 1

0: Valor 0

P: Modalidad PASA

F: Modalidad FALLA

Observarorio de

OY Accesibilidad

Conformidad de verificacién en el sitio  Verificaciones
2.1 Identificacion de los cambios de

web

C: Conforme idioma

NC: No conforme 2.2 Legibilidad y contraste
NA: No aplica 2.3 Maquetacion adaptable

2.4 Muiltiples vias de navegacion
2.5 Independencia del dispositivo
2.6 Navegacion consistente

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (12/11/2023)
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